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Datenschutzerklärung für Auskunftnehmer der Westnetz GmbH  
 
Allgemeines  
 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist für die Westnetz GmbH von höchster Bedeutung. Deshalb betreiben 
wir unsere Datenverarbeitung in Übereinstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz und zur 
Datensicherheit. Im Folgenden erfahren Sie, welche Informationen über ihre Person wir ggf. verarbeiten und 
wie wir damit umgehen. Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten 
bzw. wir Ihre Daten über Dritte im Rahmen einer Vertragserfüllung erhalten. Ohne Ihre Zustimmung oder 
Kenntnisnahme verarbeiten wir über die in den unten aufgelisteten Zwecken hinaus keinerlei weitere Daten 
von Ihnen.  
 
Verantwortlich  
 
Westnetz GmbH  
Florianstraße 15-21 

44139 Dortmund  

 
Datenschutzbeauftragter der Westnetz GmbH:  

Opernplatz 1 

45128 Essen 

datenschutz@westnetz.de  

 
Zweck der Datenverarbeitung zur Beauskunftung von Betriebsmitteln 
  
Alle von Ihnen angegeben Daten werden zum Zweck der Bereitstellung einer Auskunft für die Betriebsmittel 
der Westnetz GmbH erhoben, verarbeitet und benutzt. Wir nutzen Ihre Kontaktdaten ausschließlich zur 
Authentifizierung ihres Benutzerprofils, sowie zur Kontaktaufnahme bei besonderen Ereignissen. Wir 
erhalten die unten aufgeführten Daten in der Regel durch Ihre Anmeldung im Portal der Onlineplanauskunft. 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis gesetzlicher Vorschriften und im berechtigten Interesse der Parteien.  
 
Datenkategorien bei der Beauskunftung von Betriebsmitteln  
 
Folgende Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir im Rahmen der Abwicklung eines 
Schadensfalls: 
− Name und Anschrift (Wohnort, Straße, Hausnummer)  
− Emailadresse  
− Telefonnummer  
− Firma  
 
Datenempfänger, Dienstleister und Datenweitergabe in Drittländer  
 
Beauftragte Dienstleister (wie IT-Dienstleister, Fachbetriebe für Gas oder Strom usw.) werden entsprechend 
auf die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen durch die Westnetz GmbH 
verpflichtet. Ihre Daten werden ausschließlich in Deutschland und der EU gespeichert und nicht an 
unberechtigte Dritte übermittelt. Darüber hinaus unterliegen wir regulatorischen Berichts- und 
Veröffentlichungspflichten, in dessen Rahmen wir nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben die 
entsprechenden Daten weitergeben, bzw. anonymisiert veröffentlichen.  
 
Widerspruch und Datenlöschung   
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Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weitere Rechte geltend machen: 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperren für bestimmte Zwecke), Datenübertragung 
und Widerspruch gegen die Verarbeitung.  
 
Wir speichern ihre Daten bis zur jeweiligen gesetzlich definierten Aufbewahrungsfrist. Danach löschen wir 
Ihre persönlichen Daten und behalten nur anonymisierte Daten, insofern diese zur Durchführung der 
Geschäftsprozesse erforderlich sind.  
 
 
Fragen?  
 
Rückfragen zu dieser Datenschutzerklärung oder zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten richten 
Sie bitte an den Datenschutz der Westnetz unter datenschutz@westnetz.de. 
  
Bitte nutzen Sie diese E-Mail-Adresse ebenfalls, wenn Sie Widersprüche, Hinweise, Korrektur-, Einsicht- oder  
Ergänzungsbedarf zu den von Ihnen erhobenen Daten haben sollten. Darüber hinaus steht es Ihnen frei, sich 
zu Datenschutzfragen auch an die zuständige Aufsichtsbehörde der Landesbeauftragten für Datenschutz und  
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (Postfach 20 04 44 in 40102 Düsseldorf) zu wenden. 
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